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ESTRATEGIA PARA PROMOVER LA INCLUSIÓN FINANCIERA 
EN LAS REGIONES VULNERABLES DEL ESTADO DE PUEBLA

Jennifer Casco Cortes1

Egresada de la Licenciatura en Actuaría de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla.
Orcid: 0009-0000-5425-9534

R E S U M E N
La inclusión financiera es uno de los puntos clave más importantes para los países, desde aumentar la 
educación financiera hasta crear más infraestructura bancaria apoyandonos en la tecnología, lo que se 
busca lograr con este trabajo es crear una estrategia que fomente la inclusión financiera en las zonas 
más vulnerables del estado de Puebla con ayuda de la creación de corresponsales bancarios para que 
toda la población tenga acceso a servicios financieros básicos. Esta estrategia se centrará en analizar las 
necesidades de la población objetivo para facilitar el acceso a la bancarización en ellas. 

Palabras clave: Inclusión Financiera, Corresponsales Bancarios, Regiones vulnerables.

A B S T R A C T
Financial inclusion has become a crucial topic for countries worldwide. From strengthening financial 
education to building adequate financial infrastructure supported by technology, this study aims to 
develop a strategy to promote financial inclusion in the most vulnerable regions of Puebla state. The 
approach focuses on establishing bank correspondents to expand access to basic financial services 
for underserved populations. This strategy will prioritize identifying the specific needs of vulnerable 
communities to maximize access to financial services for the target population.

Keywords: Financial Inclusion, Bank Correspondents, Vulnerable Regions.

JEL: I31, D14

1  Este artículo participó en el capítulo iberoamericano del premio global en Ethics and Trust in Finance for 
a Sustanaible Future.
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Introducción

La inclusión financiera es un tema de suma importancia, se han creado programas que han permitido 
avanzar en algunos países en temas de inclusión financiera, algunos de ellos han consistido en: crear más 
infraestructura bancaria, así como la creación de otras instituciones bancarias; semanas de educación 
financiera; digitalización de la banca; entre otros. Sin embargo, existen muchos factores que impiden 
un avance en este tema en el país, uno de ellos es la pobreza que existe en cada uno de los estados, otro de 
ellos es la escasez de infraestructura bancaria, sobre todo en comunidades marginadas.

A lo largo del trabajo se realizó un análisis de las regiones de Puebla, con un mayor enfoque en las co-
munidades vulnerables, de las cuales destaca el porcentaje de población que se encuentra en situación de 
pobreza, las carencias sociales, el acceso a la tecnología e internet y principalmente la poca infraestructura 
financiera con la que cuenta cada región. 

El objetivo de este trabajo es proponer una estrategia que fomente la inclusión financiera en las regiones con 
un mayor número de pobreza en el estado a través de la creación de corresponsales bancarios ubicados prin-
cipalmente en las regiones vulnerables para maximizar el acceso a la bancarización en la población objetivo.

Inclusión financiera en México

La inclusión financiera es un tema que compete a todos los países ya que con ella se puede lograr reducir 
la pobreza y promover la prosperidad (Banco Mundial, 2022).

La Encuesta Nacional de Inclusión Financiera (ENIF), nos dice que en México el 23% de la población 
de 18 a 70 años no tiene acceso a estos productos financieros (ENIF 2024). En la figura 1 se muestran los 
principales productos financieros con los que cuenta la población. 

 
Figura 1: Población con productos financieron. Porcentaje respecto a población de 18 a 70 años.

Fuente: Elaboración propia con datos de ENIF (2024).

Casco Cortés, J.(2025) ‘Estrategia para promover la Inclusión Financiera en las regiones vulnerables del estado de Puebla’, Journal of Ethics, Economics and 
Common Goods, 22(1), p.8-22
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Algunos temas que la inclusion financiera podría resolver son: el problema de la pobreza, la desigualdad 
económica y la falta de cobertura de tecnología. De acuerdo con la Política Nacional de Inclusión Fi-
nanciera 2023, existen 6 principales limitantes que generan baja inclusión financiera, los que más destacan 
son: escaso acceso a servicios financieros, limitada adopción de pagos digitales, poca infraestructura 
bancaria y reducida protección financiera. Es por lo que algunas instituciones y organismos mexicanos 
diseñaron diferentes acciones para solucionar estos problemas, algunas de ellas son difusión del concep-
to de inclusión financiera, así como integración tecnológica de los productos financieros, aumento de 
infraestructura bancaria y de telecomunicaciones, creación y apertura del Banco del Bienestar, foros de 
educación financiera, entre otras (CNBV, 2023).

Gracias a la creación del Banco del Bienestar, se ha impulsado la inclusión financiera, en 5 años desde su 
creación se ha colocado como el banco con mayor cobertura en todo el país, con un 79.8% de cobertura a 
nivel nacional. En cada municipio se tiene al menos una sucursal, estos han sido ubicados principalmente 
en zonas vulnerables, beneficiando a más de 27 millones de personas las cuales cuentan con un programa 
social (Gobierno de México, 2024). 

De la misma forma, el Gobierno de México creó la Estrategia Nacional de Educación Financiera (ENEF), 
su objetivo principal es crear capacidades financieras, la enseñanza de conceptos financieros, una planifi-
cación financiera y reducir riesgos creando confianza entre el usuario y la institución bancaria (Gobierno 
de México, 2016). Actualmente diferentes instituciones bancarias han creado diferentes estrategias fi-
nancieras que fomentan la inclusión financiera en comunidades con un acceso limitado a la información.

Estado de Puebla 

Es uno de los 32 estados de la República Mexicana, destaca por ser el quinto con mayor número de 
habitantes, con 6,583,278 (5.2% de la población nacional), representada por el 52% en mujeres y 48% en 
hombres, tiene una extensión territorial de 34,309.6 km2, con 217 municipios en total, y su aportación al 
Producto Interno Bruto lo coloca en el lugar 11 de los estados con mayor aportación (INEGI, 2021).

Analizar la pobreza de un estado es fundamental para conocer las necesidades que tiene (limitantes del 
crecimiento económico, escaso acceso a servicios de educación y salud). Entender la dinámica social y 
económica para poder crear estrategias específicas que ayuden a generar el bienestar y desarrollo de la 
población. De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social, en 
México el 43.92% de la población está en situación de pobreza, y para Puebla la situación es más grave 
aún debido a que el 62.4% de la población se encuentra en esta situación (CONEVAL, 2020). Una per-
sona se encuentra en situación de pobreza cuando tiene al menos un tipo de carencia (acceso a servicios 
de salud, seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios básicos en la vivienda y acceso a la 
alimentación, además de que su ingreso no es suficiente para acceder a los bienes y servicios que satisfacen 
sus necesidades alimentarias y no alimentarias (Mejía, P., de Jesús, L. y Herrera Nebel, 2024, pp.80-81).
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En la figura 2 podemos observar las carencias principales que enfrenta la población del estado en compa-
ración con la población nacional. 

Figura 2: Carencias sociales. Porcentaje respecto a población total.

   
    Fuente: Elaboración propia con datos de la Secretaría de Bienestar (2023).

De acuerdo con IA como el nivel de pobreza del estado es alto, es fundamental la creación de mejores 
estrategias de manera específicas para las regiones que tienen niveles altos de pobreza, se sugiere invertir 
en educación, salud, infraestructura y oportunidades laborales en las regiones rurales las cuales son las 
que enfrentan un nivel más alto de pobreza (OpenAI, 2025).

Por otro lado, uno de los factores más importantes para analizar es la delincuencia, de acuerdo con la 
Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE) 31.1% de los 
hogares de Puebla cuenta con al menos un habitante que ha sido víctima de algún delito durante el 2023. 
En la figura 3 podemos analizar los delitos con mayor número de casos reportados para el primer semestre 
del 2024 (INEGI, 2024).

Casco Cortés, J.(2025) ‘Estrategia para promover la Inclusión Financiera en las regiones vulnerables del estado de Puebla’, Journal of Ethics, Economics and 
Common Goods, 22(1), p.8-22
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Figura 3: Delitos con mayor incidencia. Casos reportados.

Fuente: Elaboración propia con datos de ENVIPE (2024).

Con información de la Fiscalía General del Estado (FGE) de Puebla, de enero a julio 2024 han ocurrido 
21,849 robos reportados, los principales son robo a vehículo automotor, a transporte en vía pública, a 
negocio y robo de autopartes, como se observa en la figura 4.

figura 4: Tipos de robo con más casos reportados. Casos reportados.

Fuente: Elaboración propia con datos de la Fiscalía General del Estado de Puebla (julio, 2024).

De la misma forma que analizamos la delincuencia es importante evaluar la infraestructura financiera, 
desde una sucursal de banco hasta un establecimiento con Terminales Punto de Venta (TPV). En Puebla, 
existen 461 sucursales en todo el estado, sin embargo, el 78.3% de los municipios no cuentan con una. Hay 
2,107 cajeros automáticos, los cuales su mayoría se encuentran en el municipio de Puebla, y el 50.23% de 
los municipios no tienen alguno, finalmente, existen 25,009 TPV, siendo el 22.12% de los municipios que 
no cuentan con alguno de estos establecimientos (CNBV, junio 2024).
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Un corresponsal bancario es un intermediario que ofrece servicios financieros a través de comercios indepen-
dientes, comercios en red o personas físicas, los cuales pueden ser una tienda departamental o de convenien-
cia, farmacia, tienda de abarrotes, supermercados, entre otras (CNBV, 2017). Los corresponsales bancarios 
son una de las mejores opciones para que la población pueda acceder a los servicios que los bancos ofrecen. 

En el estado hay un total de 2,338 corresponsales bancarios, entre los cuales se encuentran principalmente 
en tiendas como Oxxo, Yastas, Walmart, Soriana, las operaciones que más destacan en estos comercios 
son depósitos y retiro de efectivo. Sin embargo, en 52 municipios que representan el 23.96% del estado, no 
cuentan con uno debido a que la mayoría se concentran en la zona metropolitana (CNBV, junio 2024). 

Esta desigual distribución de la infraestructura financiera limita el acceso de servicios financieros generando 
que la población en comunidades vulnerables tengan que trasladarse más de 7 km para poder acudir a una 
sucursal bancaria (CNBV, 2019). Se debe priorizar la atención a estas comunidades, creando estrategias y 
acciones que abarquen a la mayor población para que tengan de forma más accesible estos servicios financieros.

Regiones vulnerables de Puebla

El estado está dividido en 22 regiones, las cuales podemos observar en la figura 5, cada una con municipios 
que comparten entre ellos características similares. En el 2020, la Sierra Negra, Huehuetla y Acatzingo 
son las regiones con mayor porcentaje de población en pobreza, por lo contrario, el área Metropolitana es 
la región con menos población en situación de pobreza, como lo podemos observar en la tabla 1 (INEGI, 
2020 y CONEVAL, 2020).

figura 5. ID de regiones.

 
Fuente: Elaboración propia con datos de CONEVAL (2020).

Tabla 1: Pobreza Regional

Casco Cortés, J.(2025) ‘Estrategia para promover la Inclusión Financiera en las regiones vulnerables del estado de Puebla’, Journal of Ethics, Economics and 
Common Goods, 22(1), p.8-22
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Tabla 1

ID Región Región Municipios Pobreza* Pobreza
Extrema*

Pobreza
Moderada*

14 Sierra Negra 6 88.52 39.63 48.89
4 Huehuetla 10 87.72 37.07 50.65

10 Acatzingo 6 86.63 19.27 67.35
9 Quimixtlán 7 85.49 25.24 60.25
11 Ciudad Serdán 7 79.99 16.58 63.41
32 Tepeaca 12 79.13 17.64 61.49
5 Zacapoaxtla 9 77.44 23.24 54.2
3 Zacatlán 9 77.27 21.66 55.61

16 Chiautla 9 76.16 20.18 55.98
12 Tecamachalco 5 75.85 14.44 61.41
1 Xicotepec 11 75.36 21.23 54.13
2 Huauchinango 7 73.7 21.97 51.74
7 Chignahuapan 5 73.42 15.8 57.62
8 Libres 11 72.71 12.9 59.81
18 Tepexi de Rodríguez 16 72.18 17.69 54.5
17 Acatlán 17 71.13 17.94 53.19
20 San Martín Texmelucan 11 69.94 12.69 57.25
19 Atlixco 10 69.34 16.25 53.09
15 Izúcar de Matamoros 13 69.04 15.21 53.83
6 Teziutlán 12 67.19 13.95 53.24
13 Tehuacán 13 64.79 12.61 52.18

21-31 Área Metropolitana de Puebla 11 44.67 6.55 38.12

*(Porcentaje respecto a población total de cada categoría)
Pobreza extrema: población con tres o más carencias sociales, y se encuentra por debajo de la línea de bienestar mínimo.  

Pobreza moderada: Es la diferencia entre la incidencia de la población en pobreza menos la de la población en pobreza extrema.
Fuente: Elaboración propia con datos de CONEVAL (2020). 

Se realizará un análisis más profundo a las 10 regiones con mayor porcentaje de población en pobreza para 
poder crear una estrategia que las beneficie. En la figura 6, podemos notar que la región de Tepeaca, seguida 
de Acatzingo son las que mayor población tienen y se encuentran en la posición 6° y 3° de pobreza respectiva-
mente, por otro lado, Chiautla es la región con menos población la cual se encuentra en el lugar 9° de pobreza.

figura 6. Población en las regiones 

 

 
    

Fuente: Elaboración propia con datos de INEGI (2020).
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El principal problema que comparten las regiones es el tipo de carencia que tienen, debido a que todas 
tienen más del 80% de población con carencia a la seguridad social, posteriormente en servicios básicos 
en la vivienda, rezago educativo y calidad en la vivienda, como podemos analizar en la figura 7.

figura 7: Tipos de carencia en las regiones. Porcentaje respecto a población total.

 
Fuente: Elaboración propia con datos de CONEVAL (2020).

También comparten una limitante con respecto al acceso a las Tecnologías de la Información y la Comu-
nicación (TIC), siendo Zacatlán la región con mayor población con acceso, sin embargo, es un porcentaje 
del 20.9%, por otro lado, Quimixtlán y Sierra Negra tienen un problema mayor, ya que menos del 10% 
de la población tiene acceso a internet, como nos lo indica la figura 8.

Figura 8: Acceso a internet en las regiones. Porcentaje respecto a población total.

 
Fuente: Elaboración propia con datos de CONEVAL (2020).

Por otro lado, en la figura 9 podemos observar que más del 50% de la población tiene acceso a un celular, 
aunque menos del 20% de la población de las regiones cuentan con un dispositivo como computadora, 
laptop o tablet. 

Casco Cortés, J.(2025) ‘Estrategia para promover la Inclusión Financiera en las regiones vulnerables del estado de Puebla’, Journal of Ethics, Economics and 
Common Goods, 22(1), p.8-22
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Figura 9: Acceso a celular, computadora, laptop o tablet. Porcentaje respecto a población total.

Fuente: Elaboración propia con datos de CONEVAL (2020).

Estas regiones cuentan con poca infraestructura financiera, incluso hay varios municipios que no tienen 
al menos un cajero automático, lo podemos observar en la tabla 2.

Tabla 2: Infraestructura financiera en las regiones

Región # de municipios Sucursales Bancarias Cajeros automáticos Corresponsales bancarios Sucursales 
Bienestar

1° Sierra Negra 6 2 8 26 8
2° Huehuetla 10 0 6 9 11
3° Acatzingo 6 3 9 89 10

4° Quimixtlán 7 2 7 21 10
5°Ciudad Serdán 7 7 17 54 13

6°Tepeaca 12 8 30 108 16
7° Zacapoaxtla 9 8 28 63 14

8°Zacatlán 9 7 19 47 9
9° Chiautla 9 3 5 15 7

10° Tecamachalco 5 9 32 84 10
Totales 80 49 161 516 108

 
Fuente: Elaboración propia con datos de CNBV (junio, 2024).

Tomaremos como población objetivo las 10 regiones con mayor porcentaje en pobreza, donde podemos 
ver la escasa infraestructura financiera con la que cuentan y la delincuencia que existe en cada una de 
ella, es importante conocer estos factores ya que cada uno de ellos nos van a determinar las estrategias 
que se deben crear para poder beneficiar a la mayor cantidad de población, con la información analizada 
anteriormente, hacemos el siguiente análisis en la tabla 3.
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Tabla 3: Población objetivo

Región y ranking 
de pobreza # de municipios Habitantes Sucursales 

Bancarias
Corresponsales 

bancarios

Establecí-
minutos 

con TPV

Robo a 
negocio

1° Sierra Negra 6 164,813 2 26 69 3
2° Huehuetla 10 87,587 0 9 20 0
3° Acatzingo 6 201,782 3 89 219 37

4° Quimixtlán 7 139,322 2 21 72 6
5°Ciudad Serdán 7 152,307 7 54 117 17

6°Tepeaca 12 253,169 8 108 344 38
7° Zacapoaxtla 9 164,813 8 63 289 3

8°Zacatlán 9 135,577 7 47 324 11
9° Chiautla 9 58,417 3 15 71 0

10° Tecamachalco 5 191,552 9 84 341 32
Totales 80 1,549,339 49 516 1,866 147

Fuente: Elaboración propia con datos de CNBV (junio, 2024) y FGE Puebla (julio, 2024).

Estrategia: Corresponsales Bancarios

De acuerdo con lo analizado anteriormente y con la IA consideramos que una de las mejores estrategias 
para que cada región tenga acceso a los servicios financieros es a través de la creación de corresponsales 
bancarios en los comercios con los que ya cuenta cada región, con esta estrategia se logra reducir los costos 
operativos y se aprovecha la infraestructura existente. Algunos de los beneficios con esta estrategia es que 
la población ya no tiene que trasladarse largas distancias para acceder a estos servicios, el dinero se queda 
en la comunidad y los negocios locales crean mayor número de clientes y más ganancias.

Para poder hacer más fácil la capacitación y reducir riesgos en los negocios, solamente se busca que estos 
puedan hacer pagos de servicios, retiro y depósitos en efectivo, dejando fuera las operaciones que requie-
ren de más dinero y capacitación como la recepción de remesas, depósitos en cheque, pagos de cheque y 
solicitudes de crédito.

Con los datos del Directorio de Unidades Económicas (DENUE) del INEGI, podemos hacer el si-
guiente análisis de la cantidad de negocios que cuenta cada región. En el comercio al por menor destacan 
tiendas de misceláneas, bebidas, accesorios, ropa, calzado y farmacias; y en el comercio al por mayor des-
tacan tiendas de abarrotes, exportadores de café, productos textiles, calzado, productos farmacéuticos y 
comercios de materias primas (INEGI, 2024).

En la tabla 4 podemos analizar la cantidad de comercios que tiene cada región, sin embargo, existen 5 
municipios que no cuentan con algún comercio al por mayor.

Casco Cortés, J.(2025) ‘Estrategia para promover la Inclusión Financiera en las regiones vulnerables del estado de Puebla’, Journal of Ethics, Economics and 
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JOURNAL ETHICS, ECONOMICS AND COMMON GOODS

18

Tabla 4: Comercios económicos

Región y  
ranking de pobreza # de municipios Comercio  

al por menor
Comercio  

al por mayor
Municipios sin comercio 

al por mayor
1° Sierra Negra 6 1,968 95 Coyomeapan

2° Huehuetla 10 997 60 Atlequizayan
3°Acatzingo 6 6,411 731 -

4° Quimixtlán 7 1,853 89 Lafragua
5°Ciudad Serdán 7 3,082 177 -

6°Tepeaca 12 6,537 301 -
7°Zacapoaxtla 9 2,884 139 Jojota

8°Zacatlán 9 2,498 144 Coatepec
9° Chiautla 9 1,491 59 -

10°Tecamachalco 5 4,954 362 -
Totales 80 32,675 2,138 5

Fuente: Elaboración propia con datos de DENUE (marzo, 2025). 

Para reducir problemas como el cierre del negocio, personal insuficiente o poca conectividad en los nego-
cios, se propone instalar corresponsales bancarios en los comercios al por mayor los cuales serán ubicado 
de forma estratégica en los municipios que cuenten con este tipo de negocio, logrando así que la población 
de esa región cuente con acceso a los servicios financieros en un lugar cerca y funcional. 

Para esta estrategia vamos a considerar negocios que sean del mismo giro, debido a que varios de ellos com-
parten el mismo dueño, lo que hace más fácil la negociación y capacitación en todos sus establecimientos. 
Se propone la creación de un “token” digital en el que, a través de él, los negocios puedan acceder a un 
portal bancario que les permita hacer más rápido el proceso y sin necesidad de hacer trámites presenciales, 
generando una mejor adaptación del modelo (OpenAI,2025).

Se proponen estrategias diferentes para cada región debido a que algunos municipios no cuentan con 
comercios al por mayor. Para las regiones de Acatzingo, Ciudad Serdán, Tepeaca, Chiautla y Tecamachal-
co las cuales cada municipio de sus regiones cuenta con al menos un comercio al por mayor, se propone 
abrir corresponsales bancarios en los negocios de “Comercio al por mayor de materias agropecuarias y 
forestales, para la industria y materiales de desecho”, generando así cobertura para todos los municipios. 
Para la región de Sierra Negra, Huehuetla, Quimixtlán y Zacapoaxtla, se propone crear corresponsales 
bancarios en los municipios que sí cuenten con el negocio de  “Comercios al por mayor de abarrotes, ali-
mentos, bebidas, hielo y tabaco” y “Comercios al por mayor de materias primas agropecuarias y forestales, 
para la industria y materias de desecho” según sea el caso en cada municipio; en estas regiones cuentan 
con un municipio cada una que no tiene este tipo de comercio es por eso que se plantea la instalación 
de un corresponsal bancario en al menos uno de los comercios que operan una TPV, ya que con eso nos 
garantiza que ese comercio cuenta con la conectividad necesaria para ofrecer este servicio financiero.
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Finalmente, para la región de Zacatlán, la cual 8 de sus municipios si tienen al menos un comercio al 
por mayor, se propone crear corresponsales financieros en los negocios de “Comercio al por mayor de 
materias primas agropecuarias y forestales, para la industria, y materiales de desecho”, sin embargo, para 
el municipio de Coatepec al no tener ningún negocio con comercio al por mayor o TPV, se sugiere crear 
el corresponsal bancario con al menos uno de los 17 comercios al por menor con el giro de  “Comercios 
al por menor de abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco”, logrando así una cobertura para toda la 
región en cada uno de sus municipios (DENUE, marzo 2025 y CNBV, 2024).

Aunque ya existen algunos corresponsales bancarios en estas regiones, no dan cobertura a toda la población 
de la región, por lo que se proponen estas estrategias para poder abarcar a todos los municipios y tengan 
más de un corresponsal bancario cerca de ellos, logrando generar mayor inclusión financiera, facilitando 
el acceso a los servicios bancarios a través de los comercios al por mayor. Esta estrategia se podría im-
plementar con comercios al por menor, sin embargo, existe mayor riesgo debido a que el miedo al robo 
aumenta ya que no cuentan con la seguridad necesaria, así como enfrentan más dificultades como que el 
negocio se cierre, falta de conectividad, equipo necesario, así como el personal suficiente.

Retos y oportunidades de los corresponsales bancarios

Un corresponsal bancario en una alternativa viable que brinda servicios financieros a la población las cuales 
no cuentan con acceso a las TIC de forma viable. Podemos reducir los costos de operaciones que genera 
esta estrategia con ayuda del avance tecnológico y en telecomunicaciones. Esta es una oportunidad para 
que los bancos y los bancos digitales puedan cubrir una mayor población, sin embargo, se recomienda 
hacer un estudio más robusto sobre los negocios interesados en brindar servicios financieros y atender 
las necesidades económicas de las comunidades más vulnerables, así como generar más cuentas en estas 
zonas (CNBV, 2017).

De acuerdo con IA los corresponsales bancarios tienen beneficios para los negocios que participen debido 
a que generan un mayor ingreso por las comisiones que se cobran en cada transacción y podrían generar 
una venta extra de sus productos. Sin embargo, existen desventajas debido a la delincuencia que existe 
en la comunidad ya que podría ocurrir un robo al negocio, se sugiere adquirir un seguro que cubra este 
riesgo (OpenAI, 2025).

De la misma forma se sugiere realizar un análisis profundo de flujos de efectivo que determine el nivel 
óptimo de operaciones que podrían realizar para brindar dichos servicios financieros. Además, se requiere 
tener capacitación para que el personal del corresponsal pueda operar el sistema y brindar los servicios 
financieros de forma adecuada. Es de suma importancia analizar los comercios interesados en ofrecer 
estos servicios financieros para poder establecer el número de transacciones mínimas que se necesitan 
para que sea rentable en cada negocio.
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Conclusiones

Puebla es uno de los estados más pobres del país debido a que casi el 50% de su población se encuentra en con-
diciones de pobreza, el estado se divide en 22 regiones, de las cuales 21 tienen más del 60% de su población en 
esta situación debido a las carencias que tienen en seguridad social o en la salud (CONEVAL, 2020). Además, 
tiene cobertura de los 50 bancos en operación del país, sin embargo, logramos analizar que estas sucursales 
bancarias se encuentran en la zona metropolitana del estado, dejando fuera las regiones más vulnerables, ya 
que varios municipios no cuentan con una sucursal bancaria que les pueda dar cobertura (CNBV, 2024).

La falta de inclusión financiera es un tema en el que interviene en conjunto el gobierno y las instituciones 
bancarias, creando estrategias y acciones alineadas con la política nacional de inclusión financiera para integrar 
a la mayor parte de la población a servicios financieros básicos. La participación del sector público y privado 
es fundamental para brindar conocimientos básicos sobre finanzas y el acceso a servicios financieros logran-
do en consecuencia incrementar la inclusión financiera en las zonas vulnerables del estado (CNBV, 2023).

La estrategia propuesta busca aumentar la inclusión financiera, para generar un bienestar social y econó-
mico en la población a través de la creación de corresponsales bancarios, ya que el estado no cuenta con 
la cobertura de este servicio en todos sus municipios, sin embargo, si tiene la infraestructura para poder 
generarlos, debido a que cuenta con al menos 10,521 comercios al por mayor y 178,716 al por menor en todo 
el estado (DENUE, marzo 2025) , además de que varios de estos ya cuentan con los requisitos necesarios 
para ser corresponsales bancarios. 

Si bien este trabajo es para el estado de Puebla, se puede ampliar el análisis de la misma manera para el 
resto de los estados de la República Mexicana, ya que en todos los estados el nivel de inclusión financiera 
es baja y el acceso a la infraestructura financiera es limitado, con esta estrategia aplicada a todo México 
podríamos aumentar las cifras de infraestructura financiera, logrando que la inclusión financiera en Mé-
xico avance, de esta  forma se cumple uno de los objetivos que tiene el país respecto a el desarrollo social 
y económico de la población.
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